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DANH CHO NHAN VIEN VA NGU'O'l THAN
EVOLABLE GROUP

THU TUC YEU CAU BOI THUONG
1. BAO HIEM TAINAN
1. Gidy yéu cau bdi thuong (theo mau ctia Bao Viét) duoc dién dy da thong tin va c6 chir ky clia nguoi
duwoc bao hiém (trtr phi ngudi dwoc bao hiém khéng c6 kha nang ky)
2. Bién ban tai nan hodc ban twong trinh tai nan
e Tainan lao dong: can ¢ bién ban tai nan lao ddng cd xac nhan clia cong ty
e Tai nan sinh hoat: ngudi dugc bao hiém tw twong trinh tai nan va nho coéng ty xac nhan vé sy khai
bao tai nan
s Tai nan giao thdng: can co bién ban cdng an néu cé cong an tham gia diéu tra hodc ngudi dugc bao
hiém tw twong trinh tai nan va nho' chinh quyén dia phuong xéac nhan vé sy khai bao tai nan. Gidy
dang ky xe va béng lai xe can duoc cung cap néu ngudi duoc bao hiém la ngudi l4i xe trén 50cc.
Trudng hop t& vong/ thuong tat vinh vién: lién hé Aon dé duoc tw van cu thé
Trwong hop thwong tat tam thoi:
Cac chwng tlr y té can cung cap:
Chén doan tai nan
Pon thudc hodc sb kham bénh (c6 dong dAu clia co' s& kham chiva bénh)
Hoa donn, bién lai, phiéu thu co ghi chi &t tirng khoan muc dwoc thanh toan;
Gidy ra vién (néu co nhap vign) va phiéu md (trvong hop phau thuat).
Tap VLTL: chi dinh ciia bac sf diéu tri, bang ké tung 14n tap va hoa don hop 1&
Céc ching tir y té khac nhw chi dinh va két qua cac xét nghiém, siéu am, X-Quang, ...
1. BAO HIEM SUC KHOE
1.Gidy yéu cau bdi thuong (theo mau clia Bao Viét)
2.Chén doan bénh
3.Don thudc, s6 kham bénh (cé dong dau xac nhan clia co' s& kham chira bénh).
4.Hoa don, bién lai, phiéu thu c6 ghi chi tiét ttrng khoan muc dwoc thanh toan;
5.Gi4y ra vién (trudng hop c6 nhap vién) va phiéu mé (trvdng hop phau thuat).
6.Tap VLTL: chi dinh clia bac si diéu tri, bang ké& qua trinh tap va héa don hop lé
7.Céc chirng tir y té khac nhu chi dinh va két qua cac xét nghiém, siéu am, X-Quang,...
8.Diéu tri rang: hd so diéu trj rang can thé hién céc thang tin sau:
o Vijtri réng
o Bénh can diéu tri
e Phuong phap diéu tri
o Néula tram rang: ghi ré chét liéu tram
e Néula chiva tdy: cung cép film chup X-Quang hoéc két qua chup, qua trinh diéu tri tiy
.
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Ngay diéu tri R
Chi ky va ho tén cla bac sT diéu tri
Péng dau clia nha khoa

> D& nghi bac si ghi rd triéu chwng bénh Itc dén kham va chan doan bénh sau ciing

» Gilr lai phleu thu tién kham @é chiing to ngum duwoc bao hiém kham benh theo dung quy trinh khdm bénh

> Hb so can thé hién hudng diéu tri benh dé bao hiém giai quyét theo quyén loi hop déng.

> Kiém tra don thuéc theo ding mau clia BO Y té: thong tin ca nhan, chan doan bénh, thudc va lidu
lwgng, chi¥ ky séng va ghi ré ho tén clia bac si diéu tri, déng dau ciia co s& y té. D& nghij bac s ky va
ghi 16 ho tén & nhirng ndi dung duoc chinh stra (néu co)

> D& nghi bac si ghi rd chi dinh Xéng mdi, rira xoang, khi dung, tap vat ly tri liéu: sb 1an va thoi gian thuc
hién

> Didu tri veo vach ngan: Hai trudc bac si vé nguyén nhan dan dén veo vach ngén. Néu la bdm sinh hodc
khéng ré nguyén nhan sé khéng dwoc bao hiém

> Diéu tri duc thiy tinh thé: Hai trwdc bac s vé nguyén nhan dan dén duc thay tinh thé. Néu 1a thoai héa ty
nhién hoéc khong rd nguyén nhan sé khéng duoc bao hiém.

» Diéu tri Ung thw, chay than va vat ly tri liéu dai ngay: can cung cép gidy ra vién (hoac gidy xac nhan nam

n), bang ké vién phi thé hién tién givong va hoa don tai chinh dé dwgc thanh toan theo quyén loi ndi tra.

nghi bac si ké toa thudc diéu tri bénh man tinh vao sb diéu tri bénh man tinh (theo quy dinh clia BO Y
té) néu lidu lvong thudc dung trén 30 ngay

» Bac si co thé d& nghi nhidu xét nghiém nhung bdo hiém chi thanh toan cho nhirng xét nghiém lién quan
trie tiép dén chan doan bénh sau ciing

> Kiém tra chirng tir y té khi didu tri & bénh vién nha nudc: cac khoan chi phi thé hién “diéu tri theo yéu cau”
hodc “phau thuat theo yéu cau” sé khong duoc thanh toan bdi thuong.

» Mua thudc trong vong 5 ngay ké tir ngay duoc ké toa va giir héa don ban Ié/phiéu thu trong trwong hop
nha thudc khong xuét kip HDTC

» Cung cép ban gbc hoa don hop & (ghi tén ngudi kham bénh, chi tiét thanh toan, ngudi ban hang ky va ghi
16 ho tén, déng dau cta noi xuat héa don - ngoai trir co sé duoc mién dau)

> D& nghi xuét HDTC cho cac chi phi phat sinh tir cing mét co’ sé diéu tri nhu tién kham, tién xét nghiém,
chén doan hinh anh, tién thuéc... , mét don thube, 1 qua trinh tap VLTL trén 200,000 VND. Viéc tach ra
thanh nhiéu héa don ban I va xudt HDTC qua 30 ngay sé khong duoc chép nhan.

> Héi nha thubc vé cac san phadm duoc ké trong toa thudc va can nhéc c6 nén mua thude bd, my phdm, thuc
ph&m chirc nang hay céc san phadm khang cé sb dang ky khong vi cac loai nay khong thudc pham vi bao
hiém

> Dam bao hd so diéu tri rang dung voi thyc té diéu tri clia minh.

> Nén kham chira bénh & bénh vién vi mét s6 phong kham khéng thuc hién ding pham vi hoat dong cla
minh nhw Iy trd bénh nhan qua 24 gid, phau thuat khong dwoc cAp phép, xuét héa don khéng dung véi
viéc diéu tri, ké toa khéng ding chuyén mén, ...

> Chi phi thd thuat néi soi & nhirng bénh vién cung cép gidy ra vién (ndi soi da day, ndi soi dai trang,..): chi
duwoc giai quyét theo quyén loi ngoai tra.

» Khong nén thyc hién thl thuat ndi soi gay mé vi nha bao hiém sé tir chéi chi phi thuéc mé néu bénh vién
tach riéng chi phi nay véi chi phi ni soi.

» KHONG goi hd so qua 365 ngay ké tir ngay cham durt dot diéu tri, ra vién hoac tir vong

1/ QUY TRINH BOI THUONG
Ghi chu: Ngay & day duoc hiéu Ia ngay lam viéc.
Knach nang oi s vé cho B30 VIEL
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*Luu y: Ngay duoe hidu 1 ngay lim viée. B3 voi cdic ho so cin xée minh hojic trao 351 thém, théi gian gidi quyét
<6 thé kéo diii hon so voi thong thuong.

1V/BAO LANH VIEN PHI
1.Diéu kién dwoc béo Ianh vién phi
» Kham chira bénh & nhung co &'y té& thugc hé thdng clia Bao Viét
» Nguoi duoc bao hiém mang thé Aon Care va CMND (gidy khai sinh néu la tré em) véi ho tén da duoc khai
bao trong danh sach tham gia bao hiém.
> Thé tin dung hodc tién dat coc sé dwoc yéu cau tly theo quy dinh clia co s&' y té.
» Bénh cén diéu tri thuc pham vi bao hiém
» Co s y té va bao hiém co du co s& danh gia bdi thuong
2.Quy trinh béo Ianh vién phi
» Xuét trinh thé bao hiém ciing CMND/ thé nhan vién hoac glay khai sinh néu NDBH Ia tré em.
» Bénh vién cung c&p nhitng théng tin co ban cho Bao Hiém. Bao Hiém sé& nhanh chong danh gia kha nang
bdi thuong va goi Thdng bao ddng y/ Ttr chéi bao lanh vién phi cho bénh vign.
» Ky Glay dé nghi boi thucyng (clalm form) khi xuét vién (néu dwoc bao Ianh). Gilr lai gidy ra vién dé 1am tha
tuc boi thu'cmg cho phén tre' cép trong thoi gian ndm 3
3.Hé théng bénh vién (danh sach nhu bén dudi)
Lwu y: Bao lanh vién phi khf)ng ap dung cho:
> Ngoal gior 1am viéc, ngay 18 tét
Diéu tri tal nan( chi dugc bao Ianh néu c6 nguyén nhan rd rang va dugc bao hiém dudi hop déng)
Piéu tri cdp ctu
Goi thai san khang c6 chi tiét kém theo
» Cac chi phi kham xét nghiém ... trwéc khi nhap vién, chi phi tai kham sau xuét vién, chi phi dudng nhi, va
céc khoan tro cap
Viéc ttr chéi bédo lanh vién phi do chua du thong tin khéng c6 nghia ban khéng duoc béo hiém, ma chi la
ban phai thanh toén tién truéc va yéu cau béi thuong sau.
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CAC DIEM LOAI TRU CHINH

(chi tiét ddy da, vui long xem trong Quy téc bdo hiém)
1. Cac chi phi diéu tri bat hop Iy, khdng can thiét vé mat y té, khong theo thong 18 hop ly va khong theo chi
dinh ctia bac si.
2. Hanh dong cb y gay thiét hai clia Nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi thiva ké hop phap clia Ngudi dugc
béo hiém.
3. Nguoi dwgc bao hiém cb y vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh clia chinh quyén dia phuong hodc cac
6 chirc xa hoi.
4. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong thé thao
nguy hiém, céc hoat dong cda lyc lugng vi trang
5. Diéu khién hodc thi hanh céng vu trén may bay, trir khi la hanh khach mua vé trén may bay ctiia mét
hang hang khong ché khach hodc thué chuyén hoat déng.
6. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khiing bé.
7. Nguoi dugc bdo hiém bj tac dong bdi chét kich thich, chét gay nghién, thudc cai nghién, thuéc khéng
duwoc bac si chuyén mon ké toa, rwou, bia hodc cac chét cé cdn va viéc anh hudng nay la nguyén nhan
gay ra tai nan
8. Nguoi duwoc bao hiém diéu khién phwong tién giao théng trong tinh trang cé néng do con vuot qua quy
dinh cua Luat giao théng
9. Cac chén thuong do cac tac nhan hat nhan gay ra hoac do bi nhiém chat phong xa.
10. Bat ky hanh dong ¢ y pham phap hodc 4u da clia Ngwdi dwgc bao hiém, trir khi la hanh dong ctru
nguoi, bao vé tai san hodc ty vé.
11. Céc chi phi va diéu tri tir truéc ngay cé hiéu lyc cla hop dong.
12. Céc chi phi va diéu tri cho cac ddi twong khong du diéu kién tham gia bao hiém.
13. Dich vy diéu trj tai nha (khéng bao gém chi ph| y t& cham séc tai nha) hoic tai vién diéu tri bang thiy
lyc hay cac phuong phap thién nhién, spa, vién diéu dudng, an dudng, hodc tai nhitng noi khong phai la
Cosdyté
14, Kiém tra tAm soat va kham strc khde dinh ky /kham stic khde téng quat; kham kiém tra phu khoa/nam
khoa; kham thai dinh ky; tiém chiing, vacxin va thubc ching ngtra, kiém tra mét thong thuong, kiém tra
thinh giac théng thwong, cac khuyet tat thodi héa tw nhién clia mét, cac tat khiic xa cia mét (bao gébm
nhung khong gi¢i han & cac tat khic xa mat nhw can, vién, loan thi), duc thly tinh thé khong do bénh Iy,
bt ky phau thuat nao dé hiéu chinh cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac, va kham strc khoe
trwde khi di du lich hoac di lam.
15. Khuyét tat bAm sinh, di tat bAm sinh, cac bénh hodc di dang thugc vé& gen, tinh trang strc khoe di
truyén vai cac dau hiéu tir luc sinh.
16. Didu tri va phau thuat theo yéu cau clia Ngudi dwoc bao hiém ma khéng lién quan téi didu kién diéu
tri va phau thuat binh thueng do nganh y té& quy dinh.
17. Céc hinh thirc diéu tri thAm my, diéu tri can nang, gidi phau thAm my hodc phau thuat tao hinh va cac
hau qua lién quan.

18. Thuc phdm chiic nang, khoang chét, cac chét hitu co' bd sung cho ché do dinh duéng hodc phuc vu
cho ché do an kiéng c6 san trong tw nhién, cac san phdm dugc my phdm, cac loai vitamin (trir truong
hop céc loai vitamin d6 duoc ké don kém theo thudc diéu tri va chi phi cho cac loai vitamin nay khéng I6n
hon chi phi thubc diéu tri).

19. K& hoach héa gia dinh, diéu tri v6 sinh, diéu tri bat luc, réi loan chirc nang sinh duc, thy tinh nhan tao,
ligu phap thay thé héc mén trong thoi ky tién man kinh hay man kinh & phu ni, thay déi gioi tinh, hay bat
ct hau qua hoac bién ching nao clia diéu trj trén.

20. Cac bénh ly vé tam than, réi loan tam ly, mét méi, mat ngd (bao gdm réi loan gidc ngu) suy nhuoc
than kinh va suy nhuoc co thé khdng ¢ nguyén nhan bénh ly, méi mét diéu tiét, stress, phong, giang mai,
lau, AIDS va céc hdi chirng lién quan, bénh hoa liéu va cac bénh lay nhiém qua dwong tinh duc khac,
bénh nghé nghiép.

21. Céc diéu trj lien quan dén ching ngli ngay khong ré nguyén nhan .

22. Céac chi phi cung cép, bdo dudng, sira chiva cac thiét bi,, dung cu chinh hinh, cac thiét bj tro' thinh
hoéc thj luc, nang hay xe 1&n, cdc may méc, thiét bi dung cu phuc vu c& nhan Nguoi duoc bao hlem dé
chén doan bénh hoac hd tro diéu tri y té (may tao nhip tim, may khi dung .) Céc chi phi cung cép, bdo
duéng, stra chita thiét bj, bo phan gia ngoai trlr cac dung cu, thiét b can thiét phai duoc cdy ghép vao
bén trong co thé dé duy tri sy séng nhu quy dinh trong Quyen lgi chi phi phau thuat.

23. Hau qua clia viéc st dung ma tly, cac chét cé con, thubc khong cé chi dinh clia bac si chuyén mén
hoéc thuéc chi dinh dé diéu tri cac bénh nghién

24. Chién tranh hodc cac hanh dong thu dich ké ca c6 tuyén chién hay khong, khing b, tac nhan hat
nhan hoéc do chét phéng xa.

25. Céac chi phi dé c6 co quan cAy ghép ndi tang nhu cho, nhan, mua, van chuyén, bdo quan noi tang
Tuy nhién, hop déng bao hiém nay bao hiém cho cac chi phi y t& cho viéc cay ghép ndi tang vao co thé.
26. Viéc diéu tri khong duoc khoa hoc cong nhan, diéu trj thir nghiém

27. Viéc diéu tri do sai sot chuyén mén cua Bac si.

28. Cac chi phi va diéu tri cho cac déi twong khong du diéu kién tham gia bao hiém.

29. Didu tri tai phong mach bac s§ tw, phong nha tw nhan khong co gidy phép hanh nghé va khong cung
cAp duoc chirng tir/hoa don tai chinh theo quy dinh clia luat phap trir truong hop c6 quy dinh khac duoc
ghi r6 trong Bang tom tat hop déng bao hiém hoac Stra ddi bd sung.

QUYEN LO1 BAO HIEM

BAO HIEM TAI NAN: Bon bao hiém nay bao hiém cho tir vong/thuong tat vinh vién, chi phi y té diéu tri tai nan
gay ra bdi cac nguyén nhan tai nan xay ra trong vong 24 gio' 1 ngay va hau qua cla tai nan xay ra trong vong

104 tun ké tir ngay tai nan cho quyén Igi tir vong/ thwong tat vinh vién do tai nan.
v Pham vi lanh thé: Viét Nam

Nhan vién

Gi6i han téi da/ nam/ ngwoi

Ngwoi than

A1: Tir vong/ Thwong tat toan bd vinh vién: 100% sb tién bao hiém
A2: Thwong tat bd phan vinh vién: Bdi thuong phan tram sb tién
bao hiém theo bang ti 1& thuong tat

30 thang

lwong 200,000,000

B - Chi phi y té/ ngwdi/ nam

(Bao gdm vat ly tr liéu, phuc hdi chirc ndng theo chuong trinh bao
hiém tai nan; chi phi van chuyén c&p ctru biing moi phwong tién -
nhung loai trir van chuyén dudng hang khéng va dich vu IPA)

40,000,000

BAO HIEM SU'C KHOE: Bon bao hiém nay bao hiém cho tlr vong, thuong tat toan bg vinh vién, chi phiy t&
do bénh tat, 6m dau, thai san chi phi cham séc rang trong thoi han bao hiém ma khéng bi loai tri trong don.
v Pham vi lanh thé: Viét Nam

Gi6i han téi da/ nam/ ngwdi 180,000,000

Vién phi (chi phi vé dich vu va cung cép vé y té can thiét, phat sinh trong thoi
gian nam vién va diéu tri trong ngay), bao gébm nhwng khéng gi¢i han

- Chi phi giwong, phong (chi phi an theo phong twong (rng duwgc cung rng béi
bénh vién)

- Didu trj trong ngay

- Chi phi mau, huyét twong;

- Thube va duoc pham st dung trong khi ném vién;

- Quan 4o, bang, nep thong thuong va bot;

- Phuc hdi chirc nang (bao gém nhung khong gici han vat Iy tri liéu, n&n chinh
xwong, cham ctru, liéu phap anh sang,etc..theo quy dinh ciia B Y Té);

- Tiém truyén tinh mach

- Xét nghiém hoac chan doan bang hinh anh nhw X-quang, MRI, CT, PET dugc
chi dinh bO’I bac sT diéu tri @& chan doan bénh, duoc thyc hién trong thoi gian
diéu tri ndm vién tai bénh vién

- Chi phi d& dé

3,000,000/ ngay, nhwng
khong qua
60,000,000/nguoi/nam

(t6i da 60 ngay/ nam)

(Bao gdm tat ca cac loai
phong, ké ca phong VIP
tai bénh vién cong, bénh
Vi en tw va bénh vién
quéc té, nhung loai triv
phong bao

khéng gi¢i han ICU, HDU, CCU, ITU)

Chi tra dwdi muc
1.Vién phil ngay

2. Chi phi y té phat sinh trong phong cham séc dac biét (bao gom nhwng

3. Chi phi phau thuat (chi phi phat sinh lién quan dén mét ca phau thuat noi
tra, phau thuat trong ngay hodc phau thuat ngoai tra) bao gém nhung khong
gi¢i han cho cac chi phi sau:

- Chi phi phau thuat, tha thuat diéu tri, tiéu phau Phong mé; Gay me Chi phi
théng thuwdng cho cac chén doan truéc khi md; Hdi strc sau khi mé; Cay ghép
néi tang; Tai md

60,000,000

Chi tra dwdi muc 1. Vién

4. Chi phi phil ngay

éu trj cAp ctru (ndi tra va diéu tri trong ngay)

Khéng 4p dung cho thai san

5. Chi phi van chuyen cap clru bang moi phu'cmg ién (loai trir dwong hang
khéng) - ap dung cho tat ca nguo’l duoc bao hiém co tén trong danh sach.
Khéng ap dung cho thai san

Chi tra t6i han murc tdi da

6. Tror cap nam vién - T6i da 60 ngay/1 nam 60,000/ ngay

Tro cap nam vién néu diéu tri & bénh vién cong 120,000/ ngay

7. Tre cAp mai tang (te vong khi dang nam vién) 2,100,000




8. Diéu trj trwdc khi nhap vién (trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién)

Hiku nghj Viét Dirc

QUANG TRI

La céc chi phi kham va siv dung céc xét nghiém chén doan theo chi dinh ctia 3 Bénh vién Da khoa Tw nhan Tri Dirc 219 L& Duén, Q. Hai Ba Trung 1 Phong kham Hoang Diing | 18B L& Dudn, TP. Dong Ha
béc sy, lién quan truc tiép dén bénh can phai nhap vién va can theo déi trong 3,000,000/n&m 4 Khoa Kham chira bgnh theo yéu cau - Benh vién Hiru 1 Trdn Khanh Du, Q. Hai B3 Trang THUA THIEN HUE
vong 30 ngay trudc khi nhap vién. . Nghi R - _ ; Trung tam Disu tr] theo yéu cAu va qudc t& - Bénh vien 3 Nad Quydn. P Vinh Ninh. TP Had
Riéng thai san, chi bao hiém chi phi xét nghiém Ian cudi trwéc khi nhap 5 Bénh vign Tim Bong B 5X&ban, Q. Bong Da TW Hué 90 Quyen, P -
vién phyc vy tryc tiéj cho ca sinh 6 Bénh vign Nhiét déi Trung wong 78 Gidi Phong, Q. Hai Ba Trung B Bénh vién Chan throng Chinh hinh - Phau thuat tao 102 Pham Vn Béng, P. Vy Da, TP. Hué
9. Piéu trj sau khi xuat vién (trong vong 30 ngay ké tlr ngay xuéat vién). 3,000,000/n3m 7 Bénh Mt Viét Nhat 122 Trigu Viét Vuong hinh Hue DANANG
Khéng &p dung cho thai san Raa 8 Bénh vién Da khoa quéc té Thu Cic 286 Thuy Khué —_ — -
10. Y ta cham séc tai nha (trong vong 30 ngay ké& tlr ngay xuat vién, duoc thuc 9 8 496 Bach Mai, Q. Hai Ba Trung ! Bénh vién Hoan My DaNang ___ 161 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé
hién boi y ta duoc cap Giay phep hanh nghe hop phap va theo chi dinh clia bac 3,000,000/n3m 10 Bénh vien Pa khoa MEDLATEC 42-44 Nghia Ding, Q. Ba Binh 2 Bénh vién Phu nir Thanh pho Da Nang 26CChu Vén An, Q. HaChay __
s diu tri). . B 11 Bénh vign Mt Quéc té DND 126-128 BUi Thi Xuan, Q. Hai Ba Trung 3 Bénh vién Da khoa Tam Tri D2 Nang 64 Céach Mang Thang Tam, Q. Cém Lg _
Khéng ép dung cho thai san 2 Bénh vién Ha Thanh 57-59-61 Vid Thanh, Phuong © Cho Dura, Q. Béng Ba 4 B?nh vien Pa khoa Bl'nh Pan 376 Tran:Cao"\/an, P. Xuavn Ha: Q. Thanh Khé
11. Chi phi du’pmg nhi (logi trir bénh bam sinh) 12 nhiing Ch' phi bao 90? n 13 Bénh vién Nai tiét Trung Pong Ng6 215, Dutdng Ngoc HSi, Van Bién, Thanh Tri, Ha Noi 5 Bénh vién Da khoa Gia dinh_ 73 Nguyén Hiu tho, Q. Hai Chau
i banh vin frona vong 7 nuay sau kh| smin\?m ?1:23 400,000/ nam 14 Phong kham Da khoa Viét Han 9 Ngo Thi Nham, Q. Hai Ba Trung s Bénh vién Phy san Nhi Ba Nang 402 L& Van Hién, Q. NG Hanh Son _
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